Экспертное заключение Волгодонской общественной палаты для  обсуждения на «круглом столе» 19.04.07г. по теме  «О развитии территориального общественного самоуправления и институтов уполномоченных домами»
         Общественная палата Волгодонска рассматривает реформу ЖКХ и территориального самоуправления как объекты практического применения требований административной реформы и принципов развития гражданской активности населения, неоднократно изложенных Президентом России В.В.Путиным в ежегодных посланиях Федеральному Собранию и иных выступлениях .
         В основе Экспертного заключения положен анализ соответствия практики реформирования ЖКХ и перехода к реализации территориального самоуправления в Волгодонске  требованиям норм федеральных законов , иных нормативных документов и распоряжений органов федеральной власти, а также разъяснений к ним  и экспертных заключений и оценок правительственных, ведомственных и общественных структур.  

        В том числе: «ФЗ-184 от 06.10.1999г. в редакции от 29.12.2006 г. «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов РФ», ФЗ-131 от 06.10.2003 «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ», «Концепция административной реформы в РФ на 2006-2008 г.г.», утверждённая Распоряжением Правительства РФ №1789-р от 25.10.2005года, План мероприятий по её проведению, материалы заседания межведомственной комиссии по потребительскому рынку при заместителе губернатора области по теме ЖКХ .
     Поскольку  «круглый стол» поставил в повестку обсуждение хода двух взаимосвязанных  реформ, предусмвтривающих реальный рост влияния «человеческого фактора», то мы  экстраполировали  основные принципы и смысл административной реформы, а также рекомендации и выводы Ежегодного доклада Общественной палаты Российской Федерации   на комплекс взаимоотношений, возникших и развивающихся в ходе реализации ФЗ-189 от 29.12.04 г. «Жилищный Кодекс Российской Федерации» и ФЗ «О введение в действие Жилищного кодекса РФ».

       Концепция административной реформы, доклад Общественной палаты взаимоувязаны и перекликаются в части утверждения,  что  успешность  реформы зависит от «понимания и поддержки гражданами и бизнесом целей и задач … реформы, заинтересованности гражданского общества в результатах …,с одной стороны, и наличия объективной информации о ходе её реализации, с другой». То есть задача исполнительной власти при всей озабоченности и ответственности за  материально-экономическую составляющую жизни общества на подведомственной территории-   помнить о необходимости прозрачности своей  работы перед обществом,  заинтересованности населения , вовлечённости в программу преобразований широких слоёв общества своим примером поддержки нового, прогрессивного , реформаторского. При этом общественная палата Волгодонска и не вошедшие в её состав организации  активно поддерживают своим участием, авторитетом , оценкой  и контролем реформу ЖКХ и территориального самоуправления.. Главное, что в первую очередь зависит от власти- помочь определиться с полем приложения сил,  не отталкивать, а  всемерно поощрять инициативу.
       В Волгодонске, в отличие от большинства муниципальных образований области,- что было вновь констатировано месяц назад на заседании межведомственной комиссии по потребительскому рынку при зам. губернатора,- благодаря высокому общественному потенциалу, накопленному за многие годы, и правильной постановке начального этапа работы по реформированию ЖКХ со стороны администрации города, успешно пройдён этап выбора управляющих компаний. Городские власти получили как минимум, два года преимущества по сравнению с другими горрайонами,  продолжая курировать сферу ЖКХ, но  уже освободившись от повседневной кропотливой, отнимающей много сил, вызывающей нарекания населения, неблагодарной работы в системе ЖКХ. Прямую и непосредственную работу и ответственность за эту сферу в городе несут сегодня 22 управляющих компаний, более 50 ТСЖ и 3 человека ( в том числе 2 помощника депутатов городской думы), уполномоченных жителями кварталов В-У и В-16 осуществлять выбранную ими специфическую  форму непосредственного управления. На нескольких многоквартирных домах применяется оплата труда уполномоченных жителями, в том числе в 15-м микрорайоне жители приняли Положение, где прописаны права и ответственность доверенных лиц. То есть уполномоченные являются здесь по вопросам подписания актов на выполненные работы, в частности, юридически ответственными за свои действия. 
       Отличных результатов добилось НП «ЖЭО-8», где жители непосредственно и через избранный актив, который объединён в комитет, на практике  массово участвуют в обсуждении и планов работ, их выполнении, ведут культурно- воспитательную работу на территории. При этом предусмотрена регулярная сменяемость оплачиваемого актива с целью уменьшения коррупционогенности в труде уполномоченных. НП «ЖЭО-8» стало победителем Всероссийского конкурса за 2006 год.

       Пионерные проекты и принципы организации развития реформы ЖКХ, таким образом, ярко проявились в городе, чему признанием и Всероссийская конференция по ЖКХ, южнороссийский этап которой прошёл в городе в сентябре 2006 года. 
   Однако, активно способствуя переводу отношений в сфере ЖКХ на коммерческие рельсы, выведя ЖЭКи из-под прямого административного подчинения администрации города, общественность не добилась возможности дать жителям рычаги рыночного влияния на новые коммерческие структуры.
      Работа Координационного совета при главе города по реформированию ЖКХ (КС по ЖКХ) утратила свой смысл, так как даже простые в исполнении требования приглашать на отчёты коммерческих ЖЭКов уполномоченных домов игнорируются, отчёты несамокритичны и загоняют проблему развития гражданской активности горожан вглубь. А без этого, без развития гражданской активности, как признают сами руководители города, дело проигрывает. Обратившись в администрацию Президента РФ с нашим опытом и озабоченностью по ряду вопросов, мы получили ответ из Департамента территориального развития Минэкономразвития РФ, где разделяют наши взгляды и подходы, сообщая, что в проекте Комплекса мероприятий по реформированию ЖКХ РФ на 2007=-2008 год первостепенное внимание уделяется именно развитию инициативы собственников и развитие конкурентных отношений, где оценку работе дают жители.
       Программа 2-го этапа реформирования , принятая КС по ЖКХ, в своих основных пунктах не выполняется. Прежде всего речь о мерах по признанию роли уполномоченных домами в повышении конкурентоспособности, сравнительной оценке работы эксплуатирующих организаций, привлечении на рынок услуг ЖКХ новых организаций малого бизнеса. Не повышается статус и авторитет уполномоченного, в результате возникает дефицит грамотных инициативных  людей  в составе уполномоченных, на что ссылаются многие руководители управляющих организаций, не проводя активной работы по информированности жителей. В городе практически повсеместно совмещаются функции управляющих и эксплуатирующих организаций, что не способствует развитию здоровой конкуренции и развитию структур, вокруг которых могли бы объединиться актив микрорайона, домов. Тем самым сужается пространство для проявления позитивных гражданских инициатив, создания органичных предпосылок к территориальному самоуправлению. В то же время  у участников сентябрьской конференции прошлого года после ознакомления с нашим опытом  в других городах создаются и начинают действовать ТОСы.
        Много вопросов остаётся без ответа у жителей по организации КУИГ межевания границ земель и порядка возмещения расходов эксплуатирующих организаций на содержание общего имущества дома от сдаваемых КУИГ в аренду помещений. В нарушение существующего решения губернатора Ростовской области об ответе на критические публикации в СМИ, ответа на статью в «Волго-Донском крае» от 01.03.07 не получено. Нет ответа на запрос ГОО «Союз уполномоченных домами» от 21.02.07 из службы жизнеобеспечения города по вопросам, обозначенным программой 2-го этапа реформирования ЖКХ.
        Не способствуют росту доверия жителей такие факты, когда жителям дома №16 по 30 лет Победы  специалисты УРГХ предлагают установить 2 новых лифта на условиях 10-процентного софинансирования за 2 млн.500 тыс.рублей, в то время как в ГОО «Союз уполномоченных домами» поступило предложение дешевле на 300 тысяч рублей; жители многих кварталов, в том числе В-У, В-16  жалуются, что им недоступна информация; есть масса жалоб на неудовлетворённость жителей разъяснениями упраляющих организаций по стоимости выполненных работ; нет уверенности, что в сложившихся условиях улучшится работа с монополистами.. Речь, в частности, о том, что при массовой установке счётчиков в квартирах вода на входе в дом застаивается и поступает при несоответствующей стандартам температуре .Без механизма прямого и постоянного квалифицированного воздействия и юридического сопровождения таких вопросов возникают предпосылки для ухода управляющих компаний от решения или дополнительного обременения ими жителей.
      Форма управления сама по себе не является решением возможных проблем. Так, по жалобе жителей дома №147  в ТСЖ «Удача» по улице Горького была проведена аудиторская проверка  за 2004- 2006 годы, которая выявила грубейшие нарушения финансовой дисциплины, документы рассматриваются в УВД города.

        Следует отметить, что в ходе реформы ЖКХ общественность так и не добилась общественного признания значимости деятельности участников первого этапа реформы, не смогла доказать администрации, что наши предложения в части поощрения актива, материального стимулирования труда уполномоченных, принятия документа, упорядочивающего работу и на деле повышающего статус уполномоченного- острая необходимость. Общественность города не получила ориентиров от городской думы, позволяющих более активно  и эффективно сотрудничать с депутатами по месту жительства.
        Мы не смогли добиться от власти решения вопроса финансирования конкурса СМИ по освещению реформы ЖКХ в городе, хотя платные материалы, судя по всему, за бюджетные средства в газетах и на ТВ размещались. В то же время наши газеты, в частности, «Вечерний Волгодонск» участвует и побеждает в одном из областных конкурсов. Такое положение требует переосмысления позиции власти в работе со СМИ.
        Общественная палата надеется, что открытое и доверительное, самокритичное обсуждение  темы «круглого стола» позволит мобилизовать городскую общественность, объединит усилия ветвей власти и всех заинтересованных в социально- зкономическом прогрессе сил города на дальнейшее участие в реформаторской деятельности на общее благо.
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