Новый ЖК. С комментариями



Одним из самых активных поглотителей денег российских граждан стала система жилищно-коммунального хозяйства. Собственники жилья ежемесячно вкладывают в пасть коммунального монстра миллиарды рублей. Какие пищеварительные процессы происходят затем, мы можем только догадываться - знать не положено. Но на выходе, то есть в итоге, мы получаем: то, что получаем. Годами неремонтирующиеся дома, немытые подъезды, неоправданно высокие тарифы - перечислять можно долго. А в чьих карманах остаются деньги - все знают, но молчат. Не пойман - не вор. 

Естественно, со временем в народе назрело недовольство такой системой, а у власти созрело понимание необходимости перемен. Следствием этого понимания стал новый жилищный кодекс, который закрепил за жителями право выбирать - кого <кормить> коммунальными деньгами, право контролировать процесс их распределения и оценивать результаты расходования денег.

И началась РЕФОРМА.
В Волгодонске, где всегда остро ощущалось несоответствие получаемых услуг и затрачиваемых на них средств, жителям нужно бы особо внимательно изучать то, что предлагает Жилищный кодекс, и пристально следить за процессом реформы. 

Но законодательные акты в нашей стране зачастую как будто специально написаны так, чтобы в них невозможно было разобраться. И без комментариев специалистов вряд ли можно понять, какие новшества предлагает нам новый ЖК. 

Во-первых, выбор способа управления. Хотите - создавайте ТСЖ, хотите - некоммерческое партнерство, то есть собирайте, распределяйте, контролируйте сами. Если по каким-либо соображениям самоуправление не устраивает - выбирайте фирму, которой управление доверите. А если и с выбором будет сложно определиться, то не обессудьте - за вас 1 марта 2006 года это сделает администрация. 

Вот в двух словах самые важные изменения в жилищном кодексе, которые должны усвоить волгодонские собственники жилья. Однако, несмотря на то, что кодекс вступил в силу с первого января нынешнего года, власть имущим как-то в голову не приходило, что жителям надо что-то объяснять. В то время "власть имела" еще старая администрация, вовсю шла предвыборная гонка, и было "недосуг". Мэрия во главе с Фирсовым тоже на первых порах была слишком занята разгребанием "наследства" клейменовской команды. 

Первой забила тревогу Волгодонская ассоциация потребителей, руководитель которой Анатолий Долженко небезосновательно встревожился, что наши права потребителей коммунальных услуг будут нарушены, если не обратить внимание общественности на то, что пора бы вмешаться и пустить ход реформы в законное русло.

Общественная палата, сформировавшаяся в августе месяце, первым же делом провела круглый стол с участием представителей администрации по проблемам реформирования ЖКХ. Затем - несколько переговорных площадок, и, как результат, - формирование рабочей группы в составе экспертов общественной палаты и чиновников муниципалитета.

На первых порах работа шла, что называется, со скрипом. Члены ВОП предложили разработать перечень документов для организаций, желающих работать на ниве коммуналки. А представители администрации от "Жилкомсервиса" пытались оттянуть решение этого вопроса. Но, поняв, что процесс, как говорится, пошел, смирились. И работа закипела. Как закипели и страсти вокруг нее. 

Пакет документов был разработан, но - поздновато. Пока власть, что говорится, рожала, предприимчивые дельцы от коммуналки уже начали собирать с жильцов подписи в поддержку себя любимых, в нарушение законодательства. 

Пожалуй, только "Жилстрой-ЖЭК" и Некоммерческое партнерство (НП "ЖЭО №8") провели всю необходимую работу, объяснили собственникам их права и привели аргументированные доводы в свою пользу. 

Остальные, невзирая на предупреждения администрации, проводили агитационные кампании, не стесняясь в выборе средств. В чем уж точно нельзя обвинить этих агитаторов, так это в отсутствии фантазии. Пугали, что если не выберете нас, то тепло не дадут, что в некоммерческих партнерствах квартиры отбирают: И растерянные жители, не всегда понимая, о чем идет речь, верили и ставили подписи в поддержку нечистых на руку коммунальщиков.

Кстати, в борьбу за коммунальный пирог включились практически все фирмы, сегодня этот пирог наспех дожевывающие. Не исключая банкротов с многомиллионными долгами. Те, которые говорили, что коммуналка - дело изначально неприбыльное и неблагодарное. 

Не пропустить фирмы, допустившие нарушения в ходе подготовки документов, - такова сейчас основная задача рабочей группы. А нарушения просматриваются у 80-ти процентов организаций. 

Иван Кораблин, эксперт Общественной палаты, член рабочей группы:
- По закону, который многие претенденты на управление не соблюдают, нельзя подписывать договор с жителями до сбора всех подписей и документов, подтверждающих победу данной компании.

И самое главное, что во время голосования за выбранную вами фирму или форму управления уже должно быть известно, как будет устанавливаться цена на услуги, перечень этих услуг, как будет организован контроль жителей за их выполнением. 

То есть, согласно статье 162, собственникам должны быть известны условия договора, чего не наблюдается практически ни в одной компании-претенденте. 

Также, по мнению экспертов ВОП, нельзя, чтобы сбор средств, контроль за их распределением и освоением находился в одних руках. В законе, конечно, написано, что организации, которые собрали с вас деньги за обслуживание, обязаны давать отчет о затратах и качестве работ в вашем доме, квартире представителю жильцов, доверенному лицу. Хотя закон не преду-сматривает на этот счет никаких ограничений. Поэтому многие фирмы захотели сделать доверенными лицами:своих работников. Мотивировали тем, что человек, работающий в коммунальной сфере, грамотно сможет оценить выполненные работы. Грамотно-то, может и оценит, но насколько объективно? Представьте себе лифтера или техника-смотрителя, который увидел какую-то недоработку и пошел ругать за это директора управляющей компании - своего начальника. Представили? Правильно, это - из области фантастики.

А вот оценка нарушений представителей общественности разошлась с мнением на этот счет представителей администрации. И вообще, по мнению экспертов ВОП, представители муниципалитета в рабочей группе ведут себя более чем странно.

Иван Кораблин:
- Я считаю, что было бы правильным при проверке документов членам рабочей группы иметь неограниченный по времени доступ для полноты проверки, а результаты фиксировать в прилагаемом вкладыше на каждый дом. Это, по нашему мнению, обезопасило бы в дальнейшем права потребителей от недобросовестных исполнителей услуг. Однако сдаваемые на проверку дела не прошиваются, замечания по делам не фиксируются. А непрошитые документы юристы <Жилкомсервиса> опасаются долго держать у себя, якобы опасаясь за их возможную утрату.

Конечно, может показаться, что это мелочи, но мелочи весьма неприятные.

А вот нарушение муниципалитетом антимонопольного законодательства вряд ли можно назвать мелочью. По заявлению одного из председателей домкома, Анатолий Долженко установил, что КУИГ до завершения голосования выдает некоторым претендентам на управление документы, закрепляющие их право на управление долей муниципального жилья. Тем самым создаются конкурентные преимущества отдельным компаниям по выбору КУИГа.

На последней пресс-конференции Александр Милосердов, руководитель рабочей группы, на вопрос, почему так мало новых предприятий желают работать в сфере ЖКХ, объяснил это трудностью обслуживания домов. Но у экспертов ВОП на сей счет свое мнение: дело в административных барьерах.

Иван Кораблин:
- Представьте, что группа инициативных молодых людей или какая-нибудь фирма захочет взять в управление группу домов. Для этого надо пойти в старый ЖЭК, попросить предъявить технические паспорта домов, получить сведения о ремонте, состоянии домов, задолженности по домам, списки домового актива, сведения по проживающим в каждой квартире. Дадут ли вам эти сведения управляющие компании, которые видят в вас конкурента? Конечно, нет. 

Кстати, пресс-конференция Милосердова предполагала участие в ней экспертов ВОП, членов рабочей группы, однако у тех создалось впечатление, что они там присутствовали <для мебели>. Фактически беседу с журналистами вел лишь Милосердов, который, естественно, не стал рассказывать о наметившемся в группе расколе. Хотя, может, он и не знал:

В свое время чиновники муниципалитета взяли на себя ответственность перед горожанами не пропустить в городскую коммуналку недобросовестные предприятия. Но ответственность только моральную, а за это не сажают и с должностей не снимают: Так что, может случиться и так, что в лице коммунального монстра Волгодонска увидим вполне узнаваемые черты городских чиновников.
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На последней пресс-конференции Александр Милосердов, руководитель рабочей группы, на вопрос, почему так мало новых предприятий желают работать в сфере ЖКХ, объяснил это трудностью обслуживания домов. Но у экспертов ВОП на сей счет свое мнение: дело в административных барьерах.

Иван Кораблин:
- Представьте, что группа инициативных молодых людей или какая-нибудь фирма захочет взять в управление группу домов. Для этого надо пойти в старый ЖЭК, попросить предъявить технические паспорта домов, получить сведения о ремонте, состоянии домов, задолженности по домам, списки домового актива, сведения по проживающим в каждой квартире. Дадут ли вам эти сведения управляющие компании, которые видят в вас конкурента? Конечно, нет. 

Кстати, пресс-конференция Милосердова предполагала участие в ней экспертов ВОП, членов рабочей группы, однако у тех создалось впечатление, что они там присутствовали <для мебели>. Фактически беседу с журналистами вел лишь Милосердов, который, естественно, не стал рассказывать о наметившемся в группе расколе. Хотя, может, он и не знал:

В свое время чиновники муниципалитета взяли на себя ответственность перед горожанами не пропустить в городскую коммуналку недобросовестные предприятия. Но ответственность только моральную, а за это не сажают и с должностей не снимают: Так что, может случиться и так, что в лице коммунального монстра Волгодонска увидим вполне узнаваемые черты городских чиновников.

Макс АНДРЕЕВ.
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